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INLEIDING

U vindt hieronder het werkingsverslag 2005 vandegeleidingstehuis Martens-Sotteau.

Het begeleidingstehuis maakt deel uit van de V.2M&tens-Sotteau samen met de
dagcentra Letha en De Pedaal en het project heesteddeling. Zoals vorig jaar krijgt U
€én verslag per voorziening . We volgen daarmdegiea van de regelgeving. Ook daar
wordt gevraagd gegevens af te leveren per voorzieni

Het eerste deel is gemeenschappelijk voor alleai@aingen van de V.Z.W. We
beschrijven het aanbod , onze missie , de dogdgrbet organigram , de voor de
voorziening relevante personeelsgegevens .U vindivens de aandachtspunten van
2005 en de opties voor 2006.

Een volgend deel gaat enkel over het begeleidihgseDe gebruikelijke cijffergegevens
komen eerst aan bod . Daarnaast schrijven wécetgr over de accenten in het
‘kwaliteitsbeleid * van de voorziening.

Hetgeen U in de volgende bladzijden vindt over égkimg (en nog veel meer dan dat) , is
resultaat van de inzet van heel wat medewerkexsnldeng van kinderen en jongeren en
de uitwisseling met ouders en verwijzers . Danknetaar.

Dit jaarverslag en ook de jaarverslagen van de deatya Letha en Pedaal ' en van het
‘Project herstelbemiddeling ‘ vindt U terug op dehsite : www.martens-sotteau.be.

Veel leesgenot

Filip Maertens,directeur
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DEEL 1:V.ZW.MARTENSSOTTEAU

1) V.Z.W. Martens-Sotteau

V.Z.W. Martens-Sotteau heeft een erkenning van ldanise Gemeenschap, afdeling
Bijzondere Jeugdbijstand, voor : - 38 resideatmhatsen

- 20 dagcentrum plaatsen

- een project herstelbemiddeling

Hetbegeleidingstehuis Martens-Sotteau is gevestigd op een groot teime®ostakker.

Er zijn 3 huizen. Elk huis heeft een grote leefg@imndividuele slaapkamers en een ruime
tuin. Daarnaast zijn er 6 studio’s, gebouwd romal lgienenplaats.

Verder is er ook een administratief gebouw, eenraknkeuken, een werkatelier en de nodige
berging.

Huis 1 is een leefgroep voor kleuters en lagehealkinderen. Huis 2 is een verticale groep:
er verblijven zowel kleuters, kinderen, pubers aalslescenten. Huis 3 is een groep voor
jongens en meisjes tussen 12 en 18 jaar.

In de studio’s is de minimumleeftijd 16 jaar. Daaast bieden we ook Begeleid Zelfstandig
Wonen aan voor maximaal 9 jongeren.

Elke werkvorm is gemengd.

Dagcentrum L etha is een dagcentrum voor kinderen tussen 6 en 12 et is gelegen in
het centrum van Ledeberg.

Dagcentrum De Pedaal is een dagcentrum voor adolescenten . Jongersanus® en 18 jaar
kunnen daar terecht. De Pedaal ligt in de buurtGant-Dampoort .

De beide dagcentra samen kunnen instaan voor adeiigg van 20 kinderen of jongeren
en hun gezinnen.

Het project herstelbemiddeling heeft zijn vierde werkjaar achter de rug.

Het is een experimentele erkenning — telkens vgaaid— waarbij geprobeerd wordt te
bemiddelen tussen minderjarige daders en hun sihets. De opdrachten krijgen we van de
jeugdrechters of de parketmagistraten. Sedert B86#n we bemiddelingsvragen van alle
gerechtelijke arrondissementen van Oost-Vlaande@@ent; Oudenaarde; Dendermonde).
De lokalen van de dienst liggen in de buurt vanRebot.
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2) Profiel V.Z.W. M artens-Sotteau

Doelgroep

We zijn door de Vlaamse Gemeenschap erkend alzremimg (begeleidingstehuis
/dagcentrum ) binnen de bijzondere jeugdzorg. Biekent dat kinderen en jongeren bij ons
terechtkunnen, die zijn doorverwezen door de Jaaipbank of het Comité voor
Bijzondere Jeugdzorg.

Die verwijzer is van oordeel dat een opvoedingasitudermate problematisch is, dat een
minder ingrijpende hulpverlening niet toereikend en problematische opvoedingssituatie
wordt in de decreten omschreven &sen toestand waarin de fysieke integriteit, de
affectieve, de morele, de intellectuele of de $e@atplooiingskansen ernstig in het gedrang
komen door bijzondere gebeurtenissen, door relatenonflicten of door omstandigheden
waarin zij leven’.

Een opvoedingssituatie wordt problematisch op gradhet volume van de aanwezige
problematiek: het gaat over situaties waarin velieclle problemen aanwezig zijn, de
problemen ernstig zijn en chronisch van aard.

Naast de begeleiding van een kind of jongere, lmesgbn we de samenwerking met en/of de
begeleiding van de context - in de eerste pldatsuders - essentieel.

We kiezen ervoor om met gemengde groepen te weverhebben geen opname- of
begeleidingsplicht; een weigering wordt echterdsegemotiveerd.

Onze opdracht

1) We willen aan de kinderen, jongeren en gezinna@ytoe ze behoren, een kwaliteitsvolle
begeleiding bieden:

*We willen een aanbod doen, dat zoveel mogelijkasdd wordt naar de vraagstelling
van de mensen.
*We willen kinderen, jongeren, ouders helpen bij dwtplooien van hun
mogelijkheden: hen leren zoveel mogelijk zelf hewven in handen te nemen.
*We willen samenwerken met ouders, familie, scteote bredere omgeving.
*Om dit te realiseren willen we doelgericht werkaan:

-degelijke groepswerking in een aangepaste iméretsiur

-individuele zorg en begeleiding

-gezinsbegeleiding en ondersteuning

-studiebegeleiding

-oefenkansen bieden naar zelfstandigheid toe

-overleg en samenwerking met andere betrokkenen
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2)We willen onze hulpverlening aanbieden vanuit @eterbouwde visie:

*We bekijken mensen als dynamische wezens, digté@nactie staan met hun
onmiddellijke omgeving, hun bredere context, higerilevensgeschiedenis. De mens
Is een knooppunt van relaties.

*We geloven dat iedereen positieve kratlnezich heeft. We zullen mensen daarop
aanspreken.

*Kinderrechten zijn belangrijk. Het zal bij onzealgroep steeds weer zoeken zijn
naar een evenwicht in de concrete invulling vanba@grippen protectie, participatie en
provisie.

*We werken met complexe situaties en krijgen hetelenlopende probleemsituaties
aangemeld. Omwille daarvan willen en kunnen we nggde vasthouden aan
bepaalde theorieén. Bruikbare elementen uit diieagers willen we integreren in
onze methodieken.

3)We willen een schakel zijn in het hele netwerk falpverlening:

*Als voorziening willen we duidelijk aanwezig zijn de regio en mee
verantwoordelijkheid opnemen voor de uitbouw vam agequaat
voorzieningennetwerk met voldoende middelen. Ogeele samenwerking met andere
organisaties is daarbij essentieel.

*We willen ons hulpaanbod kritisch bevragen. Imdél® noodzaak blijkt, om een
bestaand hulpverleningsaanbod te wijzigen of neewerkvormen dienen zich aan,
willen we daartoe initiatieven ontwikkelen.

4) We willen medewerkers een stimulerende wedermg bieden:

*Hulpverlening is een teamaangelegenheid. Inbremgiedereen wordt verwacht
vanuit zijn / haar eigen inbreng, persoonlijkhedemgagement.

*Duidelijke communicatie, verantwoordelijkheid, ®tariteit, respect voor ieders
overtuiging, ruimte voor reflectie en feedback tglangrijk.

*We willen middelen en tijd vrijmaken voor vormingn kritische reflectie.

5)We willen de financies en de middelen aan persbzorgzaam inzetten:
*Financiéle verantwoordelijkheid betekent voor @es zorgzaam aanwenden van de

middelen met het oog op de uitbouw van een optitnalgverlening; zorg voor
werkgeversverplichtingen en aandacht voor decimek.

Werkingsverslag begeleidingstehuis Martens-Sotteau
Kwaliteitsverslag 2005 paginab van29



3) Organigram

Dit organigram geeft de wijze weer waarop de takeste organisatie verdeeld zijn over
functies en hoe die taken op elkaar zijn afgestekiid.functies (die vallen niet noodzakelijk
samen met personen), die invloed hebben op de mgerin hierin opgenomen. Het
organigram toont wie rapporteert aan wie.

U vindt eerst het organigram over de voorzieningeen. Dat van het begeleidingstehuis kan
U daaronder - wat meer uitgebreid — terugvinden.

algemene vergadering
V.Z.W. Martens-Sotteau

Raad van
bestuur

directie
[

verantwoordelijke
begeleidingstehuis
Martens-Sotteau

verantwoordelijke
dagcentrum
Letha

verantwoordelijke
dagcentrum
Pedaal

verantwoordelijke
project herstel
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4) Per soneelsgegevens:
Hieronder vindt U een lijst van medewerkers enataenstelling van de Raad van Bestuur.
We beperken ons in dit werkingsverslag tot de medkers van de algemene diensten, dit
zijn de personen die werken voor alle afdelingamdaV.Z.W., en de medewerkers van het
begeleidingstehuis.

Vaste medewerkers:

Algemene diensten

Fonteyne Rudy lager onderwijs klusjesman 60%
Lafaut Sandra A2 kantoor (uit 31/08/05) administratie 58%
Maertens Filip lic.orthopedagogie/criminologie  etiteur 100%
Verspeelt Myriam Al boekhouding administratie 0%®
Verheyde René A2 electriciteit klusjesman 100%
Scheire Elsy Al maatschappelijk werbsiosios) administratie 84%

Begeleidingstehuis

Logistiek
Claeys Christine lager onderwijs huishoudhulp aistar 48%
Daeninck Margriet  lager onderwijs huishoudhulpgh2i#3) + vervoer 100%
Ledeganck Kathl. gezins- en sanitaire hulp redémkeuken 71%
Seghers Ginette sanitair helpster huishoudhulis (u 61%

Staf
De Gréve Anne lic. orthopedagogie teamcodrdinabis 3 en ktc 100%
Van Eetvelde Bea lic. orthopedagogie gezinsbedgdiuis 1 60%
Vierstraete Leen lic. psychologie gezinsbegelemes 2 en 3 75%
Lesage Marjan lic criminologie teamcodrdinatarisi en 2 100%

Huis 1
Demaere Imelda kinderverzorgster begeleider huis 1 100%
Lepez Gisele kinderverzorgster begeleider huis 1 75%
Verhoeven Jan lic. criminologie begeleider huis 1 100%
Vermaerke Katrien grad. Orthopedk 19/052005) begeleider huis 1 75%
Wyngaerd Vero. maatschappelijk werkster  begeldidés 1 100%
De Beule Jan lic. criminologie begeleider huis 1 75%
Decock Stefanie graduaat orthopedagogie begelkiderl 95%
Werkingsverslag begeleidingstehuis Martens-Sotteau
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Huis 2

Claeyssens Hilde onderwijzers begeleider huis 2 75%
Dekeyser Francis graduaat orthopedagogie  begeleiie 2 100%
Maes Liliane opvoedster A2 begeleider huis 2 0%.0
Pruyt Griet graduaat orthopedagogie  begeleidisru 100%
Vergote Mieke regentaat begeleider huis 2 5%7
Dejager Sofie graduaat orthopedagogie  begelbide 2 100 %
De Bock Sofie VSPW grad. Ortho begeleider huis 2 50%

(in 01/07/05 —uit 19/12/05)
De Mol Silke VSPW grad. Ortho begeleider huis 2 50%

(uit 30/06/2005)

Huis 3
De Corte Brenda regentaat begeleider huis 3 100%
Hanoulle Miguel graduaat orthopedagogie begetdides 3 100%
Martens Ken kapper A2 begeleider huis 3 80%
Rigole Bernadette  verpleegster A2 begeleider Buis 75%
Rottiers Frans humaniora begeleider huis 3 80%
Pollentier Hilde lic. orthopedagogiek begeleideunss 3 80 %

Kamertraining

Bleys Marc ergotherapeut begeleider kamertrginin 87%
Dewaele Sabine maatschappelijk werkster eleater kamertraining 63 %
Mieke Haentjens lic psychologie begeleider kanagring 75%

Tijdelijke medewerkers:

Rita V. D. Poorten lager onderwijs vervangingshoudhulp
Fokke Wendy technisch secund. onderwijs vervanging huishoudhulp
Kruyt Willy lager onderwijs vervanging klusjesman
Debock Sofie V.S.P.W.grad ortho vervanging fauis

Decock Stefanie graduaat orthopedagogie vervangiog 1
Haentjens Mieke lic. orthopedagogie vervagdruis 2;1

Demol Silke V.S.P.W.grad. ortho. vervanging huis 2
Bussens Lindsay maatschappelijk assistent  veragriguis3

Lauwers Annelies grad. orthopedagogie vervanbing 1

Thonnon Barbara lic. criminologie vervanging H8is

Van den Bulcke Carmen maatschap. assistent vanghtyis 1

Van Melis Mirella pedagogiek vervanging KTC

Verborgt Fleur lic. pedaog..wetenschap. vervangung 1

Haerick Ine lic. criminologie vervanging beddlr huis 3 en

kamertraining

vrijwilligers / stagiairs:

Demol Silke opleiding graduaat orthopedagogie (N.&.) huis 2
Eric Vandael opleiding graduaat orthopedagogie Huis 1
Werkingsverslag begeleidingstehuis Martens-Sotteau

Kwaliteitsverslag 2005 paginalO van29



2) Raad van bestuur.

* Roger Van Gasse, voorzitter , gewezen inspediaitengewoon onderwijs
* Luc Schollaert, gewezen directeur V.S.P.W Gent

* Stefan Hollaert, bankdirecteur

* Norbert Coorevits, gewezen inspecteur hoger onigier

* Gilberte Vandenberghe, gewezen medewerker CLB

* Hilde Van Gasse, docent V.S.P.W. -Gent

* Hilde Mestdagh , psychologe revalidatiecentrum

* Jacques Adriaens , directeur revalidatiecentrum

* Marc Lambrecht, boekhouder

4) Aandachtspunten binnen deV.Z.W.

De verschillende voorzieningen en hun afdelingerctioneren vrij autonoom
binnen de V.Z.W.

Op het niveau van de organisatie zijn ook aspedierde afdelingen
overstijgen. Hieronder vindt U de accenten , dikegd werden in 2005 en de
aandachtspunten voor 2006

4.1. Accenten in 2005

-Het probleem van de onderfinanciering van de viearagen bijzondere jeugdzorg sleept
reeds jaren aan. De acties , gestart in 2003 liepader in 2004 , en zorgden voor een kleine
doorbraak. Om de leefbaarheid van de voorzieniogdangere termijn te waarborgen, moet
er meer gebeuren . De focus voor een volgendensi@peen betere subsidiering werd de
begrotingscontrole 2006.

Naast de deelname aan de acties in 2005, leverdattef gegevens aan voor de analyse
van de jaarrekeningen van de voorzieningen in \dlagn. Het betreft een onderzoek door
het Vlaams Welzijnsverbond i.s.m. Ehsal Brusselabalyse dient onder meer om de
discussie met de overheid te onderbouwen.

Voor het project herstelbemiddeling is het wacldprde goedkeuring van de nieuwe
jeugdwet. Eens dat duidelijk ,beloofde de Vlaamgrloeid om voor de herstelgerichte
afhandelingen een vast personeels- financieringskaitite werken. Voor ons project wordt
dit dringend. Gezien de grote actieradius ( deedidje provincie Oost-Vlaanderen) volstaat
noch het personeelskader, noch de werkingskost.

-Omwille van die onderfinanciering dienden wejdér opnieuw heel wat
energie te steken in het verwerven van extra mahdéfiet uitbouwen en onderhouden van
contacten en het schrijven van soms vrij uitgelgreidssiers is tijdsintensief .

Er waren dit jaar tussenkomsten voor infrastructeuken (verbouwing Letha) ; aankoop
van materiaal ( computers, meubilair) of een spaciroject (kampmateriaal). We werden

Werkingsverslag begeleidingstehuis Martens-Sotteau
Kwaliteitsverslag 2005 paginall van29



financieel ondersteund door de Nationale Lotetg Provincie Oost-Vlaanderen ; Rotary
Deinze en Gent-Noord ; Fortis Foundation en KBCta@ldser.

-Op vraag van de arbeidsgeneesheer en het fawdderoepsziekten werd de
regeling omtrent bescherming van zwangere medargdpnieuw bekeken. Begeleiders,
die werken in een leefgroep met kinderen benedeaar6dienen vanaf nu bij zwangerschap
onmiddellijk verwijderd te worden uit de leefgrodpe medewerker in kwestie krijgt dan wel
een uitkering van het fonds voor beroepsziekten.

-De aanpassing van de statuten in het kader varedee V.Z.W.-wetgeving
werd op punt gezet en gepubliceerd in het staatsbla opdracht van ‘Raad van Bestuur’ en
de rol van ‘dagelijks bestuurder’ , voorzien inrdeuwe statuten, werd verder doorgepraat ,
wordt afgerond in het begin van 2006 en zal danwailden gepubliceerd . De directie zal
worden aangesteld als ‘dagelijks bestuurder’ enaaamal taken van de Raad van Bestuur zal
officieel worden gedelegeerd. Het wordt vooral effitialiseren van de huidige afspraken.

-In het kader van brandveiligheid namen we deelessn
onderzoeksopdracht van de RUG op vraag van de \da&emeenschap. Een aantal
residentiéle voorzieningen in Vlaanderen werdenrgieaht op brandveiligheid van de
gebouwen. De bedoeling is om op basis van dezdicltong een advies te geven aan de
minister m.b.t. het invoeren van een nieuwe regeiy inzake brandveiligheid van
voorzieningen. De resultaten voor onze voorziemngaren zeer goed. We zijn nu reeds
conform aan deze —eventuele- nieuwe regelgeving.

-Brandveiligheid was ook belangrijk bij de verbongswerken in het
dagcentrum Letha. De bovenverdieping werd vollediggebroken . Scheidingswanden ,
plafonds en isolatie werden vernieuwd met branevmaterialen en detectoren werden
geplaatst .

In het begeleidingstehuis werd de bediening varodkluiken in huis 1 en huis 2 vernieuwd .

-Vanaf januari 2006 diende ‘de werkplaats’ rookigiworden. De
regelgeving naar medewerkers was vrij duidelijkoWmngeren in de voorzieningen liet ze
ruimte. In overleg werd beslist om ook de jongezgkel nog buiten te laten roken. Er
gebeurden de nodige aanpassingen : afdakjes wgetbeuwd; buitenverlichting werd
voorzien en degelijke asbakken werden aangeko@mai/l januari 2006 waren alle
voorzieningen dan ook rookvrij.

4.2. Accenten voor 2006

-Uit de resultaten van de tevredenheidsmeting kdamraag van de medewerkers om
mekaars werking meer van nabij te leren kennem .déeste bezoek van de geinteresseerden
aan het project herstelbemiddeling werd geplaraterLvolgen nog mogelijkheden om
afdelingen te bezoeken.

-Het aantal tijdelijke medewerkers groeit dedtajaren aan. Naast de
vervangingen voor ziekte en zwangerschapsverlodnk@n de vele mogelijkheden tot
opname van tijdskrediet en de landingsbanen.dbgrnaast zijn er de regelingen van extra
verlof voor +45/+50 /+55 jaar . Dit alles betekenerzijds een stuk instabiliteit in de teams
en een continue aandacht voor het aantrekken eschikte medewerkers .

We willen in 2006 de ervaringen van de nieuwkontensdelen en het proces van rekrutering
en inwerking optimaliseren.

-We voorzien dat integrale jeugdhulpverleningkagissnelheid komt in 2006 .
Het proces van modulering en de implementatie \emécreet van de rechtspositie van de
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kinderen en jongeren in de jeugdhulpverlening eahddige tijd vergen en allicht enige
aanpassingen vergen in het kwaliteitshandboek.

-Het globaal plan van minister Vervotte is gelsgrd en zal ons uitdagen om
ons als organisatie te verhouden tegenover de tedlersvoor uitbreiding van het aanbod en
een grotere flexibiliteit binnen en tussen de Vetende werkvormen . We willen nagaan
wat daarin onze bijdrage kan zijn.

-Samen met de provincie Oost-Vlaanderen wordeererkt aan de oprichting
van een vereffeningsfonds. Jongeren , die meestappmen bemiddeling en onvoldoende
middelen bij elkaar kunnen brengen om een schaderé&ffenen , krijgen op die manier de
kans om dit toch te doen. De opstart wordt vooriemet voorjaar 2006.

4.3. Engagementen in overlegor ganen

We vinden het belangrijk als organisatie actiefdddten te zijn bij de evolutie
van de bijzondere jeugdbijstand. We willen ook oemearingen in de dagdagelijkse werking
terugkoppelen naar het beleid. Vandaar onze betrdidid in diverse overlegvergaderingen .
De engagementen worden door verschillende persgoggnomen en zijn heel uiteenlopend
gua tijdsinvestering.

*lid Vlaams Welzijnsverbond . Sedert eind 2005 esdirectie lid van de Raad
van Bestuur en neemt hij het voorzitterschap v&aseattor bijzondere jeugdzorg waar.

*|id algemene vergadering ondersteuningsstrudbjaondere jeugdzorg

*lid Vlaams Samenwerkingsverband Dagcentra

*lid samenwerkingsverband trainingscentra voon&ebewoning

*|id algemeen vergadering ‘De Werf' , centrum va@obeidsattitude training en

deeltijds onderwijs.

*|id zorgstrategische commissie bijzonder jeugdzurmen het VIPA

*lid stuurgroep bijzondere jeugdbijstand Provimastuur Oost-Vlaanderen

*plaatsvervangend lid provinciale regionale adwaasr Integrale
jeugdhulpverlening.

*|lid commissie kwaliteit Vlaams-Welzijnsverbond
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DEEL 2: BEGELEIDINGSTEHUIS

1)Cijfergegevens en enkele conclusies.

1.Bezetting op 31 december 2005

De bezetting voor 2005 bedroeg 95.86 % . Ruin®4 ¥an de begeleidingsdagen
gebeurden onder de formule Begeleid Zelfstandig &dan

Eind 2005 hadden we 38 kinderen/jongeren in bedjelgivolzet). De verwijzers

waren de volgende : cbj Gent :

cbj Antwerpen

cbj Leuven :

cbj Sint Niklaas :

jrb Gent :

jrb Dendermonde:

21

1

1
1
11

3

De leeftijdsspreiding van de kinderen, jongerehegeleiding op 31/12

was de volgende :
0-3 jaar:
3-6 jaar :
6-12 jaar :
12-16 jaar:
16 -18jaar :
+18 jaar :

0
4
10
10
7
5

De verblijfsduur in het tehuis van de kinderengeren eind 2005 was als volgt :

0-3 mnd
3-6mnd
6-12mnd
12-24mnd
2jr-5jr
>5r

2. Afgesloten begeleidingen

In 2005 werden 9 begeleidingen afgerond.

De opnames duurden tussen :
0-3 mnd
3-6mnd
6-12mnd
12-24mnd
2jr-5jr
>5r

Werkingsverslag
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0

4 jongeren
7 jongeren
7 jongeren
7 jongeren
11 jongeren

0

1 jongere

0

4 jongeren
3 jongeren
1 jongere
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De beéindiging van de begeleiding door ons kanereats volgt worden omschreven :

*zelfstandig wonen zonder begeleiding : 3
*kind/jongere gaat terug thuis wonen : 4
*verwijzing naar gemeenschapsvoorziening 1

*residentiéle psychiatrie : 1

Van de 9 beéindigde begeleidingen werden er 8 wslgéanning afgerond.

1 begeleiding werden eenzijdig stopgezet.

In afspraak met de verwijzer en de thuiscontextvesm oplossing gezocht en daarna
ook uitgevoerd.

De leeftijd van de kinderen/jongeren bij einde beiging situeert zich als volgt :
0-3 jaar:
3-6 jaar :
6-12 jaar :
12-16 jaar:
16-18 jaar :
+18 jaar :

WRLNWOoOOo

3. Nieuwe begeleidingen

In 2005 hebben we 13 nieuwe begeleidingen opgeBtaarvan kwamen de
kinderen/jongeren :

- van thuis/familie : 3

-van 0.0.0.C. : 3

- van psychiatrie : 1

- van centra gezinszorg : 4

- van andere voorziening BJB : 1

-van observatie en behandeling: 1

De leeftijden bij opname waren : 0-3 jaar : 0
3-6 jaar :
6-12 jaar :
12-16 jaar:
+16 jaar :

N
O'lwl\)

De opnames gebeurden in  huis 1: 2
huis 2 : 2
huis 3 :
kamertraining :
rechtstreeks B.Z.W : 2

N B

De verwijzers waren : cbj Gent: 3
cbj Sint-Niklaas :
Cbj Leuven
jrb Gent: 5
jrb Dendermonde: 3

e
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4. Aanmeldingen in de loop van 2005

Er werden in 2005 13 kinderen of jongeren opgemorimede loop van het jaar
werden we 171 keer gecontacteerd voor een opnaiaertder vindt U enkel cijfers
daaromtrent.

De aanmeldingen gebeurden in 2005 door :

Cbj Aalst 6
cbj Dendermonde 9
cbj Halle-Vilvoorde: 1
cbj Gent : 51
cbj Kortrijk: 3
cbj Leuven 1
cbj Sint Niklaas 3
cbj Turnhout 1
totaal cbj 76

jrb Antwerpen
jrb Brugge
jrb Brussel
jrb Dendermonde
jrb Gent : 4
jrb Oudenaarde :

~N DN
w ©U1H-l>

totaal jrb 89
niet gekend : 6
totaal 171

De leeftijd van de aanmeldingen was als volgt veldle

jongens meisjes

0-3 jaar : 1 1 2

3-6 jaar : 9 9 18

6-12 jaar : 18 11 29 49(-12 jaar)
12-16 jaar: 17 38 55

+16 jaar : 28 39 67 122 (+ 12 jaar)
totaal 83 76 171

Werkingsverslag begeleidingstehuis Martens-Sotteau
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Er werden 171 aanmeldingen geregistreerd. De vragmctie van ons aanbod
waren als volgt verdeeld .

-vragen voor leefgroep: 123
-vragen voor leefgroep of kamertraining : 12
-vragen voor kamertraining : 28
-vragen voor Begeleid Wonen : 8

Het gevolg, dat aan de vragen werd gegevent, ls@nder beschreven :

-opname : 10
-intake lopend 1
-wachtlijst met enig perspectief 80
-geen plaats 81

5. Enkele conclusies

*De bezetting bedroeg het afgelopen jaar bijna 9®&been verloop van ruim
25 % op jaarbasis . Dit betekent dat elke plaa¢sydikwam snel weer werd ingenomen.
De kinderen en jongeren, die bij ons verblijvendesr hoofdzakelijk verwezen door comité
en jeugdrechtbank Gent. De plaatsingen door veendjuit Leuven en Antwerpen betreffen
niet begeleide minderjarigen.
Opvallend is een stijgende verblijfsduur. Een dgotageren blijven lange tijd bij ons . Vaak
is er een vrij goede samenwerking met de ouders imaan terugkeer naar huis terug
onmogelijk. Een ander deel van de kinderen wisské 2 a 3 jaar. Adolescenten komen vaak
later naar de voorziening en groeien op kortede tipor naar zelfstandigheid .

*Het is reeds enkele jaren na elkaar dat we ruier de 100 aanmeldingen
krijgen. In 2005 lag dit aantal nog hoger en komeruit op 171. De aanmeldingen richtten
zich naar alle afdelingen. De vrij sterke profitgrivan elke leefgroep kunnen we perfect
aanhouden : de verwijzer doet beroep op elke vaerkvEr worden ongeveer evenveel
meisjes als jongens aangemeld.

Voor het eerst in jaren overtrof het aantal aaningkh door de jeugdrechtbanken dat van de
comités. Aanmeldingen vanuit de jeugdrechtbankrzjgenoeg altijd pos-dossiers , behalve
enkele uitzonderingen . De overgrote meerderheiddeavragen komen van het comité of de
jeugdrechtbank van Gent. Ook jeugdrechtbank entédb@ndermonde doen veel beroep op
ons. Eén derde van de aanmeldingen komt van bdéea regio’'s. Deze laatste maken —zo
blijkt uit de feiten - relatief weinig kans op eepname

Meer dan één derde van de aanmeldingen betreffigejen boven de 16 jaar . Slechts bij één
op drie aanmeldingen wordt de vraag gesteld vookeel beneden de 12 jaar.

Werkingsverslag begeleidingstehuis Martens-Sotteau
Kwaliteitsverslag 2005 paginal?7 van29



2) Aandachtspunten in de werking van 2005 en plannen voor 2006

1)Participatie :

1.1.Djinn

Voostelling en bedoeling.

In het voorjaar 2005 kregen we een uitnodiging vanOSBJ om ons kandidaat te stellen als
pilootorganisatie voor het project Djinn. Eén vanldsisopdrachten van het OSBJ is de
opvolging van de implementatie van de kinderreciviede sector Bijzondere Jeugdzorg.

Het doel van het project “ Djinn” ( Djinn is Aralais voor een geest, zoals die uit de lamp van
Aladdin) was evalueren hoe je als organisatie @iBijzondere Jeugdbijstand hulpverlening
en bijstand aanbiedt rekening houdend met de gg@amten van het Internationaal verdrag
van de rechten van het Kind (IVRK). Het OSBJ boad de deelnemende pilootorganisatie
ondersteuning tijdens deze evaluatie.

We werden als organisatie uitgedaagd om stil endbtg de mate waarin en de manier waarop
we de kinderen/ jongeren betrekken bij alles wat dengaat m.a.w. in hoeverre we een
participatieve hulpverlening aanbieden. Doorhedrphgect werd de hulpverlening getoetst
aan 4 uitgangspunten van het IVRK
1° Het belang van het kind/ jongere staat centtaale hulpverlening zoeken en
streven we naar een evenwicht tussen particigato®jsie en protectie.

2° Ouders zijn de eerste opvoedingsverantwooraglijPit uitgangspunt verwijst
naar de rol en de verantwoordelijkheid van de auidehet opvoedingsproces. Het
betekent een uitdaging om tijdens de ingrijpendpvailening zoveel mogelijk
opvoedingsverantwoordelijkheid te laten bij de asde

3° Kinderen en jongeren zijn volwaardige partners ste maatschappij. Het bereiken
van de meerderjarigheid is geen noodzakelijke vaarde om je stem te laten horen
in de samenleving.

4° Verantwoordelijkheid van kinderen en jongereeametoe naar mate het ouder
worden van de kinderen/ jongeren. Met het oudedemran de kinderen neemt de
behoefte om meer autonoom beslissingen te nemeBitogaat gepaard met een
afname van structuur, het nemen van beslissingenofan naam van de kinderen/
jongeren.

Het nadenken over het participatie- gehalte in dn#pverlening biedt de mogelijkheid om
dichtbij de jongeren en kinderen te blijven. Ditddent dat voor een hulpverlenende
organisatie inspanningen moeten geleverd wordehrapeaus.

» Ten eerste het erkennen van jongeren/ kindererdé @uders) als eigenaars van het
hulpverleningsproces. ( Zoeken naar wat zet kindgomgeren aan om mee te
beslissen over de zaken die hen aanbelangen -imgkesudend met verbondenheid
met onderwerp, uitdaging die het onderwerp biedleenapaciteiten van de betrokken
jongere/ kind)
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* Ten tweede moet er een overeenstemming zijn iroddihg van de begeleiding
hiermee. Er is nood aan een communicatieve houdssgn hulpverlener en kind/
jongere die uitnodigt tot een gelijkwaardige digldan de mate van het mogelijke).
We kennen het vertrekpunt in de hulpverlening. Deen de hulpverlening
overleggen we met de jongere waar naartoe ze wiltrken ( rekening houdend met
hun mogelijkheden).

* Om dit te kunnen bereiken zijn ten derde insparemngn beslissingen nodig op het
organisatie niveau. Het beleid van de organisapahlt in welke mate begeleiders de
ruimte krijgen om participatief te werken.

» Tot slot moet er ten vierde gekeken worden naakevedl maatschappelijk kan
opgenomen worden. Enerzijds welke kansen wordeel@nden aan kinderen/
jongeren om de maatschappij mee vorm te gevendagrajus welke signalen kunnen
ze zelf teruggeven aan de maatschappij over hieteeen van de rechten van de
jongeren/ kinderen.

Werkwijze in de leefgroepen en kamertraining

Om als organisatie stil te kunnen staan bij onzeienavan werken, ontwikkelde het
ondersteuningsteam van het Djinn-project een viggeover een zestal participatieruimten
waarbinnen de verschillende niveaus werden afgetdee participatie-ruimten zijn:

1° De materiéle en verzorgingsruimte

2° de leer-, activiteits- en ervaringsruimte

3° de privé- en intimiteitsruimte

4° de hulpverleningsruimte

5° de waarden en handelingen van de organisatie

6° de maatschappelijke ruimte.

Per ruimte worden dezelfde zes vragen herhaald
1. Wat begrijp je zelf onder deze ruimte?
2. Welke regels, afspraken, gewoonten, elementen kepef vergroten deze ruimte
voor het kind/ jongere volgens jou?
3. Hoe groot/ klein denken jullie dat het kind/ jongeleze ruimte zou inschatten? Hoe
denken jullie dat het kind/ jongere deze ruimte widlen: kleiner/ groter...?
4. Hoe belangrijk is de participatie van het kind/gere in deze ruimte voor jou?
5. Stelling: “ Je hebt als begeleid(st)er autonomigbn deze ruimte in de omgang met
de kinderen/ jongeren”
6. Stelling: “ Als team hebben we autonomie binneredeamte in de omgang met de
kinderen/ jongeren”
Na afloop van een eerste bijeenkomst van de weelgneerd per team deze vragenlijst
beantwoord voor een 3-tal ruimtes. Hiervan werdiftehijk verslag gemaakt en terug
bezorgd aan het OSBJ.

Evaluatie van het project

Hoewel de verwachtingen hoger zijn dan hetgeernteindelijk uitgewerkt is, kunnen we
tevreden zijn over het samenwerken met dit pilaggmt. Het is een verdienste stil te staan bij
de manier waarop kinderen en jongeren presentrege voorgestelde ruimtes.

Zo heeft bijna iedere groep het thema in de verder&ing mee opgenomen. Elk team beslist
hoe het hiermee verder zal werken en waar de aahdpagevestigd wordt.
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Waar we in dit proces echter niet toe gekomenemjmvat ons wel boeit zijn de methodieken
die men kan gebruiken om kinderen/jongeren in egtigpatieve dialoog te krijgen.
Op dit vlak is er dus nog werk voor de boeg.

Initiatieven die in het verder verloop genomen .zijn

In een groep wordt een teamdag georganiseerd waarbaantal regels/afspraken op hun
participatief gehalte worden geanalyseerd en de weat participatie geherdefinieerd.

Vb. GSM regeling werd in samenwerking met gastee@pgroepsvergadering uitgewerkt en
geévalueerd.

Ook studie, bezoek in de leefgroep werden bekdken.tweede teamdag wordt gepland
begin volgend jaar.

In een andere groep (kamertraining) werd in sameamage met de jongeren een flexibeler
regeling uitgewerkt m.b.t uren vrijheden.

In nog een andere groep wordt op de teamvergadeelhgheer nagedacht over wat mogelijk
de wensen zijn van kinderen vb. bij de inrichtiragn\nun kamer.

Participatie is vooral een veelzijdig begrip mes dreel mogelijkheden.

Men kan veel kanten uit in de verschillende groepeleeftijden. Een belangrijke opdracht in
het begeleidingswerk is het blijvend bewaken vabalans participatie en hulpverlening en
snel ingrijpen als er misverstanden ontstaan.

Men stelt vast dat er op individueel niveau al vesedacht wordt over de manier waarop
jongeren mee verantwoordelijkheid kunnen opnemetia handelingsplan. Op
groepsniveau is dit een grotere opdracht.

We zien ons graag evolueren naar een werking netittiéude waarbij jongeren en kinderen
deelachtig kunnen blijven in de verschillende aspeean de hulpverlening (verblijf, vrije
tijd, hulpverlening).

ROPPOV
Roppov is een door de provincie ondersteund fotussen voorzieningen bijzondere
jeugdzorg rond het thema participatie . In het lmpmar bleven we via verslaggeving en de

jaarlijkse Roppov-dag op de hoogte van de ontwikkeln . Zelf hebben we niet actief
deelgenomen aan de bijeenkomsten of de overlegisgua

2)Niet-begeleide minderjarige asielzoekers:

Met de intentie continuiteit op te bouwen m.b.t adstratieve opvolging van niet-begeleide
minderjarigen is een nota opgesteld die als lettichant. De nota is gericht naar begeleiding
en is beschikbaar op kamertraining, waar ze ookhyesen werd.

In 2006 worden verdere aanvullingen gedaan en Ikorenheden worden uitgehaald.
Daarnaast opteren we in planning eveneens voonader instrument voor de jongeren zelf.
Evenwel blijkt uit opzoekwerk dat deze materie 2agewikkeld blijft. Ervaringsgericht
lopen we tegen nieuwe zaken en/of verduidelijkingan en deze worden nog progressief
opgenomen in de nota.
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Voor alle duidelijkheid wensen we er eveneens opijen dat een zo volledig mogelijk
dossier niet betekent dat er garantie is op hetlxtkan verblijf van de jongere in Belgié (de
criteria hiervoor blijven diffuus) terwijl afwezighd van een dossier geen garantie biedt.Het is
belangrijk hierin duidelijk te zijn naar de jongere

Samenwerking met het Transithuis
Ook in 2005 hebben we verder beroep gedaan op sa&ridng met het Transithuis in kader
van concrete casusopvolging van niet begeleide enjadgen.
Deze dienst biedt ons mogelijikheden om doelgedehdossiers op te bouwen van jongeren
die bij ons in begeleiding zijn.

3)Begeleidingen, die dreigen vast te lopen:

Inschakelen ouders in crisissituaties

In momenten van crisissituaties hebben we reedgdeonte om ouders op de één of andere
manier deelachtig te maken in het probleem en ttessing ervan. Het meest courant gebeurt
dit via :

-melding door de jongere (vb. bij spijbelen,..)

-melding door begeleiding (vb. wegblijven, weglopgn

-informatie doorgeven rond aanpak door begeleidmgitwisseling rond geplande
interventies door ouders of andere rechtstreeksldetnen

-overleg rond visie en planning naar de toekomdigyetie

In de loop van 2005 hebben we ouders direct ingdsdt in een tijdelijke
verwijderinginterventie uit de leefgroep. Een swv#le ervaring in 2004 liet ons toe hiermee
verder te werken.

In 2005 hebben drie dergelijke interventies plgatgonden en dit met wisselend effect.

Eén jongere (17j) wordt op basis van agressie begeleiders en het niet meer instappen in
een begeleidingsproces, in samenspraak met deitaise,een week door de ouders
opgevangen.

De jongen draagt op geen enkel vlak verantwooidsdig . De schoolsituatie lukt wel nog.
De criteria voor de interventie zijn de volgende:

-rust bieden naar de leefgroepsituatie

-de jongere afstand laten nemen

-de positieve gezagsfunctie van vader laten tusseah

-(terug) verantwoordelijkheid opnemen door o.m. zemrgfunctie op te nemen naar de
kleinere broer en zus (positieve attitude)

De time out wordt vervolgd door een reflectiemoneet de individueel begeleidster

In deze situatie is de begeleiding terug op gakgmen en is de jongen ondertussen in
Begeleid zelfstandig wonen

Ook de ouders zijn blijvend ondersteunend naaodggre en evalueerden de interventie als
positief.

Een andere jongere (13 j) met regelovertredendagedzowel in de leefgroep als op school,
als op vlak van vrije tijd) wordt eveneens op proade thuissituatie gebracht, nadat een
andere time-out niet gelukt is. Er is ondersteumiauguit gezinsbegeleiding.

Deze jongere kan zichzelf niet meer sturen enzightin levensstijl sterk beinvioeden door 2
andere jongeren, die eveneens sterk regelovertlegkirag vertonen.

Werkingsverslag begeleidingstehuis Martens-Sotteau
Kwaliteitsverslag 2005 pagina2l van29



Hier wordt uiteindelijk geopteerd om in te gaandepsteeds terugkerende vraag van de
jongere om thuis te zijn. Ook hier zien we de niegatspiraal na verloop van tijd verdwijnen
(weliswaar niet zonder hindernissen) en zien wpdgere verantwoordelijkheid opnemen
naar de thuissituatie. Tot op heden is het proosgief zowel naar de school als naar de
leefsituatie. De jongen heeft thuis ook nog eenilifjeeperiode gekend, doch heeft ook zijn
oplossing gevonden, mede dankzij de positieve saserdimg met vader.

Zowel de vader als de jongere zijn gesterkt uiedaxaring gekomen. Momenteel woont de
jongen nog steeds thuis.

In een derde casus (jongere 16 jaar) is eveneengptie genomen om de thuissituatie als
reflectiebasis te nemen naar de verdere toekomagmg het intern fout loopt en we geen
gezamenlijk doel meer kunnen formuleren.

De jongere is tijdens zijn verblijf thuis op regeltige tijdsstippen terug gekeerd om zijn kijk
op de toekomst te verduidelijken en keuzes te makervolgens wordt het resultaat van zijn
bevindingen op het Comité besproken.

De jongere komt uit op een begeleid zelfstandigemgperspectief dat met de nodige
weerstanden door de thuissituatie wordt aanvaatdindelijk is dit perspectief niet tot een
goed einde gekomen en is de BZW na een maand gestispt. De jongere woont thuis, zij
het met een minder succesvol verloop.

In 2 van de drie casussen is de interventie tusseskouders geslaagd. We overwegen deze
interventie ook in toekomstige situaties.

Samenwerking Kruiskenshoeve

Gedurende het voorbije jaar hebben we twee madbexep gedaan op de Kruiskenshoeve.
In beide gevallen ging het om het doorbreken vanesealerende situatie, waarbij het zich
niet-begeleidbaar opstellen en het fout lopen v@aadhoolsituatie (spijbelen) aanleiding toe
waren.

We merken op dat de time out van enkele dagen agtbrengt in de leefgroep en
mogelijkheid biedt bij terugkeer een inhoud to@degen (een succesvolle situatie
bespreken).

Een korte termijn effect is er zeker. Als dezepasgbde echter niet kan leiden tot een beter
wederzijds begrip van de hulpverlening tussen leédjelg en jongere herneemt een negatieve
cirkel zich toch wel vrij snel.

.Bij de ene jongere is de vraag om naar huis terkginnen keren sterk aanwezig en is dit
uiteindelijk gebeurd. De time out is zinvol geweestdat dit én aan de vader én aan de
jongere de rust gegeven heeft goed na te denkerdeveintegratie in het gezin en de
overtuiging heeft bevestigd dat terugkeren naas fiaor hem de meest adequate oplossing is.
Ondertussen verblijft deze jongen nog steeds #iseemt hij zijn verantwoordelijkheid op.
Bij de andere jongere was er sprake van een eenstigjs in relatie tot zijn omgevingsfiguren
algemeen en hebben we hierop geen antwoord kurevemg
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Ondertekening projectaanvraag Bekwame Boon

We waren aanwezig op een bijeenkomst, samengeragmeren de Bekwame Boon en de
Boer op. Beide initiatieven zetten zich samen om pwoject in te dienen in kader van time
out aanbod.

We besluiten de vraag te ondersteunen , zodat we tnoekomst ook hier een beroep kunnen
op doen bij vastlopen in de voorziening of op s¢hoo

A)Minderjarige moeders:

In de loop van 2005 hebben we 2 minderjarige zwangeeisjes (en moeders) in begeleiding
(leefgroep en ambulant zelfstandig wonen).

Gezien niet afgestemd op de doelgroep moeten weerdersjes doorverwijzen, vaak ver van
hun omgeving en/of noodgedwongen naar een situaitijzen die niet afgestemd is op hun
hulpvraag.

In de ambulante begeleiding van een jonge zwangeszler worden we geconfronteerd met
crisissen in de leefcontext van het meisje, waardea korte residentiéle opvang
moeder/kind aangewezen is. We hebben hiervoor gegaste oplossing. Dit zal
vermoedelijk leiden tot een vroegtijdige stopzeftuan de begeleiding vanuit bijzondere
Jeugdzorg.

Er is dus zeker een nood om een opvang en begejdarlkunnen voorzien voor deze
doelgroep.

In dit kader hebben we een aantal voorzieningendigalie zich richten naar de doelgroep
(CIG’s).

Slechts twee voorzieningen hebben binnen hun despgminderjarigen. De anderen voorzien
een beperkt aantal plaatsen en stippen aan datiplrdag van minderjarige moeders
duidelijk anders ligt dan van de volwassen moedBeszij als doelgroep hebben.

We zijn van plan om een mogelijk aanbod hiervoodgete onderzoeken. Voor ons lijkt het
fundamenteel dit te kunnen organiseren vanuit hiieoe Jeugdzorg. Doelgroep en opdracht
liggen — volgens ons - binnen onze sector.

5)Informatisering

Sedert ruim een jaar worden de dossiers en deatentaan de gezinsbegeleiders
elektronisch bijgehouden.

Najaar 2005 zijn we ook gestart met een elektrénisgboek. Een programma, dat reeds zijn
diensten bewezen had in andere voorzieningen, geairgtalleerd . Op 3 en 4 oktober werd
aan iedereen de nodige opleiding gegeven in de gtaripkalen van Educo te Oostakker.
Vanaf november is de papieren versie van het Idglesdwenen en is de nodige informatie
over de groep, de kinderen en jongeren, , de teooden taken; de contacten allerhande via
de pc te consulteren en bij te houden. Team- emgl@zgeleiders kunnen vanuit hun pc de
informatie consulteren en aanvullen.

De beginperiode verliep zonder al te veel probleméoor een evaluatie is het nu nog te
vroeg.
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6)Stages , voorstelling van de werking

In het voorjaar stelde VZW Harlekino ( vakantieargatie voor Bijzondere Doelgroepen) in
functie van de rekrutering van nieuwe monitorevarziening een dubbele vraag.

1° Ze zochten een locatie waar ze een voorstellamghun werking konden geven.

2° Ze waren op zoek naar een medewerker die bemsdm een woordje uitleg te geven
over een specifieke doelgroep nl. kinderen en jmgdie in voorzieningen Bijzondere
Jeugdzorg verblijven.

Op zaterdag 12 maart werd een informatievoormidpaigganiseerd in het dagcentrum De
Pedaal, een medewerker van de voorziening maattievej om de doelgroep aan de
geinteresseerde kandidaat-monitoren voor te stellen

Eerstejaarstages van sociale school voor een geverd 3 weken hebben we omwille van de
korte aanwezigheid reeds enige tijd geweigerd.ddelen krijgen wel het aanbod om met de
klasgroep op bezoek te komen en toelichting tgé&njover bijzondere jeugdzorg en de
werking van de voorziening.

Dit jaar hadden we stagiairs van het V.S.P.W. vantEopleiding graduaat orthopedagogie )
en van de Hogeschool te Gent ( opleiding gradudlabpedagogie) .

7)Tevredenheidsmetingen

De vragenlijsten voor kinderen en jongeren welltemverkt. Er kwam een meer aangepaste
versie voor de jongeren in begeleid wonen en kaaieimg. We beslisten ook om niet telkens
te bevragen bij het einde van de begeleiding, heghoofdaccent te leggen bij de jaarlijkse
bevraging van alle jongeren en de bevraging nak&we

De resultaten waren heel behoorlijk en zijn ookdgeekoppeld naar de kinderen of jongeren .

De vragenlijst voor de ouders werd ook lichtjesnezkt. De lijst wordt opgestuurd naar de
ouders met een gefrankeerde en geadresseerde @risjayVe kregen slechts 1/3 van de
brieven terug met meestal positieve feedback. Ragblijft hoe representatief de resultaten
zijn. De resultaten werden teruggekoppeld naarudiers. Indien we in 2006 gelijkaardige
resultaten halen zullen we de werkwijze verder eéekijken.

De vragenlijst voor de medewerkers werd in noven20& voorgelegd en teruggekoppeld in
2005. De aandachtspunten werden in 2005 verdengestiseerd en opgenomen.

De wijze van bevraging nl. open vragen zorgde V@l wat moeilijkheden bij de

verwerking .

Het wordt een opdracht om verder na te denken ziwgol invullen van ‘ meten van
tevredenheid van medewerkers .’

Werkingsverslag begeleidingstehuis Martens-Sotteau
Kwaliteitsverslag 2005 pagina24 van29



8)Accenten per afdeling

HUIS 1.
Een huis vol gevoelens en axen.

In de loop van 2005 werden de resterende axen beagye bij een groepje kinderen in
Huis 1. Er werd verder gebouwd op het afstudeeeptajan een stagiaire in 2004.
Dezelfde kinderen vormden opnieuw het werkgrodpggt.bleek niet eenvoudig te zijn

om de vooropgestelde planning telkens uit te voek#arlei organisatorische redenen
zorgden ervoor dat de sessies verschillende keossten verplaatst worden. Bij het
begin van de grote vakantie waren alle axen aaagbhbrNa de grote vakantie werd in
team gediscussieerd in hoeverre deze methodiekerouimd worden naar andere
kinderen in de leefgroep. Er werd beslist om hiet mee verder te werken ( haalbaarheid
om sessies te plannen, gedragenheid binnen het.teararen redenen voor de
stopzetting).

Begeleiding van de sociale ontwikkeling bij klewdeen lagere schoolkinderen

Tijdens een teamnamiddag werd er tijd vrijgemaaktstil te staan bij de sociaal-
cognitieve ontwikkeling bij kinderen. Er werd veitken vanuit een theoretisch kader ( “
Denken over jezelf en de ander”, Gerris J., JaRsemadal C., uitgeverij Amphi). In
eerste instantie werd verduidelijkt wat er verstaandt onder sociale ontwikkeling.
Vervolgens werden de verschillende niveau’s vasabaal-cognitieve ontwikkeling
toegelicht. Het theoretische stuk werd afgerond eeetuiteenzetting over 8 sociaal-
cognitieve vaardigheden. Doorheen de teamdag tleetbeorie getoetst aan casussen
vanuit de leefgroep. Er werd uitgebreid stilgesta@de methodieken waarmee de
vaardigheden in de dagdagelijkse leefgroepssitkati@en ingeoefend worden.

Planning 2006

* In 2005 werd een aanvraag ingediend bij ICOBA esdgekeurd om een tweedaagse
te organiseren met als thema “ Omgaan met agnessen leefgroep met kleuters en
lagere schoolkinderen”. De voorziening contacte&d@/ Impuls om deze
tweedaagse te begeleiden. Dit zal doorgaan mefoltetlige team in het voorjaar
2006.

* Voortbouwend op het Djinn-project zal er verder gektworden rond participatie in
de hulpverlening. Er wordt aangedacht om de regesfspraken die in Huis 1
gehanteerd worden te bekijken op hun participggdfalte.

HUIS 2:
Reflectie over regelgeving in verticaal gemengdefigoep
In het voorjaar vonden 2 teamdagen plaats ronegkelgeving in Huis 2. Binnen het team

waren we tot de vaststelling gekomen dat er eenvtoezl aan regels en afspraken was.
Kinderen, jongeren en begeleiding zagen op de ketbos niet meer door de bomen.
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Bovendien werd er vastgesteld dat een verticaakggne leefgroep voor heel wat
variatie in leeftijden zorgt. De bedenking werdagefuleerd in hoeverre hiermee
rekening moest gehouden worden bij het vastleggerde regels en de afspraken.
Er werd een regel- en afsprakenbundel opgemaakit~is jarigen, er is ook een
exemplaar voor +12-jarigen.

Kansen en valkuilen in de begeleiding van pubersagiolescenten

In het najaar werd Myriam Deveugele tweemaal nibgikgd als supervisor
om stil te staan bij de begeleiding van pubersdetescenten. Er werd telkens
vertrokken vanuit concrete casuistiek uit de lem#gr Aangehaalde thema’s
waren:
* Hoe omgaan met krassen bij pubermeisjes? Hoe onmmgaawederzijdse
beinvloeding bij deze problematiek?
* De impact van een duidelijk verschil tussen waardermen en verwachtingen van
jongeren en hun context in vergelijking met de waar normen en verwachtingen
van de hulpverlening in de begeleiding van puberadolescenten.

Planning 2006

* Erworden in de loop van 2006 nog 2 supervisiemdemegepland met Myriam
Deveugele. De concrete thema’s worden bepaalddimactualiteit in de leefgroep.

* Voortbouwend op het Djinn-project zal er verderefiecteerd worden op welke
manier jongeren/ kinderen meer betrokken kunnerdarobij de geboden
hulpverlening. Op welke manier kunnen we jongekémderen stimuleren om meer
vragen te stellen?

HUIS 3:
Project ‘ervaringsleren’

In maart en april hebben 2 begeleiders deelgen@aemle opleiding ervaringsleren
(adolescentengroep).

VZW Transparant (ter herinnering: het project engsleren is georganiseerd door het
Interregionaal Project Vlaanderen —Zeeland) staaliszvorig jaar in voor de organisatie en
praktische uitwerking ervan. Zowel Belgische alsl&ltandse collega’s uit verschillende
hulpverleningsorganisaties vermengden zich.

Zoals het jaar voorheen worden de Ardennen aldiéoudagekozen.

Nu ligt het vooral in de bedoeling de ‘potentiébe’geleiders ervaringsleren volledig onder te
dompelen in de principes en de uitvoering van hetrengsleren, teneinde hen klaar te
stomen om het jaar daarop zelf een tweedaagse Mptamigeven aan jongeren.

Tot op heden is er weinig tot niets van dit projectiggekeerd naar de leefgroep.

We wachten beter de volledige afwerking van hejgotaaf om hierop terug te blikken en de
mogelijke toepassingen ervan naar leefgroepwertiargkijken.

De deelnemers konden een CD in ontvangst nemedamebdp de belangrijke theorieén die
ten grondslag liggen aan het ervaringsleren enllestratie van de groepsdynamisch
interventies die telkens op de 5-daagse werd deosyd.

We blijven benieuwd uitkijken naar de toepassingetigdheden ervan.
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Werken rond agressie

Myriam De Veughele (U Gent) werd tweemaal uitgegddils vervolg op teamdagen van het
vorige jaar.

Enerzijds werd een halve dag georganiseerd roncrettnmethodieken in het omgaan met
agressie.Casussen dienen als uitgangspunt.

Naar inhoud onthouden we:

In kader van toepassing handelingswijze belichaglessie steeds vanuit 3 elementen:
-cognities: oplossingsvermogen, sociale vaardighede

-gedragsmatig:vooral controle en beheersing

-emotioneel: welke gevoelens sturen het gedrag.

Kijk op vlak van deze drie elementen hoe de aakpakzijn.

Leer signalen tot agressie vroeg opmerken

Markeer in de praktijk tijdig het agressief gedragt optie om vroeg in de keten te
markeren en nieuw gedrag aan te leren

Leg in het team onderling vast waar de grenzerehgen probeer de tolerantiegrens
zo laag mogelijk te houden.

Twee elementen naar doelgroep vallen op:

-tekort aan probleemoplossend vermogen leidt sl agressie

-weinig genuanceerd waarnemen van situaties:ldfeenkvb. in welke situaties voelt
iemand zich onrechtvaardig behandeld.

Op beiden leermomenten invoegen is belangrijk tevgntie van agressie.

In geval er agressie is van jongeren naar begatpidorden bijkomende zaken verder
belicht:

Wacht niet af tot een felle reactie, om te reagekmem kleine gedragingen op, die
kunnen aanleiding geven felle reacties en gebnailoth de jongere naar zijn gedrag
te leren kijken en alternatieven te leren

Als je wenst te negeren, negeer dan met duidelijkhaar de jongere toe en spreek
duidelijk af met collega wat hij overneemt

Na een agressie-incident met jongere zijn er hogaties. Sta daar voldoende bij stil
en ga na welk gedrag je nadien tov de jongere &kl Terug gewoon kunnen
handelen tov de jongere doet de hoge emoties zakkshjten. Indien je verandert
van gedrag schept dit nieuwe onduidelijkheid ejvéti de emoties hangen.

Vermijd conflict op conflict.Dit gebeurt als eenrste conflict onvoldoende werd
geéxpliciteerd. Een tweede conflict is bijna alggh escalatie met dreigend fysiek
geweld. Daarin ben je als begeleider de verligeestelt grenzen, terwijl een jongere
dat niet doet!

In navolging van een andere teamdag werd ook ketdifysieke nabijheid/afstand tussen
jongeren /begeleiders besproken.Ook hier dienearetacasussen en situaties als
uitgangspunt.

Vb.claimgedrag van een jongere tov een anderegerabtuationeel voorzorgen te nemen.
Vb.een jongere die wacht op een andere: probeenbenheen af te leiden naar iets anders
Op dit vlak gelden volgende richtlijnen :

Vanuit begeleiding is een variatie in aanbod bal@fzowel jongens/meisjes)

Het is een balans waarin steeds gezocht kan woralsmnwat tolereerbaar is en niet.
Hanteer steeds grenzen en markeer in tijd.

Wat je doet moet duidelijk zijn en beheersbaar.

Belet van tot extremen te komen.
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» Persoonlijke ruimte, respect, pedagogische opdrdaidelijkheid, constructieve
samenwerking geven belangrijke richtlijnen.

Nota agressie

Een nota agressie komt tot stand in een samenwgsreérband tussen een begeleidster en
teambegeleidster (adolescentengroep)

De begeleidster werkt de nota voor begeleiderslaiteambegeleidster het protocol voor
jongeren. Deze constructie is nagenoeg afgewerdy mog niet in toepassing. Principes van
teamdag en vorming zijn erin verwerkt.

Planning: op team brengen — feedback opnemen “srweverken en in voege brengen. Dit
zal terug opgenomen worden als de begeleidsteemarmderbreking terug in dienst komt.

Kamertraining en begeleid wonen:
Preventie-project Jong Wonen

Zowel vanuit huis 3 als vanuit kamertraining nemMgangeren deel aan een project Jong
Wonen, gestuurd door de preventiecel Gent-Eeklb ghat om vier jongeren die Begeleid
Zelfstandig Wonen.

Het project heeft als uiteindelijk doel de overhdnformeren en signalen te geven mbt de
woonomstandigheden van jongeren die begeleid wardeet alleen wonen en dit zowel
binnen de sector bijzondere Jeugdzorg als binneAlgemeen maatschappelijk werk.

Dit gebeurt middels bevraging tav jongeren en vieoing.

Na een informatieochtend omtrent het project wentkebegeleiders gevraagd om de BZW
jongeren hieromtrent aan te spreken. 4 jongereemiajn bereid hieraan mee te werken.
Het onderzoek bestaat uit een vragenlijst en gemvilew. De jongeren kunnen hiervoor een
kleine vergoeding krijgen. De vier jongeren hebbedertussen hun eerste opdracht
volbracht.

Een tweede luik wordt gepland in 2006. Hier worelvgrkt met woord en beeldmateriaal,
met de bedoeling ruimer sensibiliseren en te ‘ndism@en’.

9)Individuele vorming/ deelname aan studiedagen

Hierboven kon U reeds lezen dat een deel van deiagrwerd georganiseerd voor een
volledig team. Deze opleidingen werden aangevultistueliedagen; meerdaagse opleidingen
en jaaropleidingen . Hieronder schetsen we eendemtd .

De administratie boekhouding volgde samen met ket een beknopte inleiding op het
nieuwe boekhoudprogramma. We hebben besloten ewehiakelen naar dit programma
vanaf 1 januari 2006. Begin 2006 volgt een intemserming. Betrokken boekhoudster
werkt in het schooljaar 2005-2006 een opleidingkhoeding bij Syntra af.

De andere administratieve kracht werkt dit scha@olgen opleiding Access af.

De verantwoordelijke voor de keuken volgde bij $gmt halve dagen rond haccp (hygiéne in
de keuken en normen omtrent voedselveiligheidgtarite een opleiding vegetarische
keuken. Meer en meer wordt dit immers gevraagd daders van kinderen of door jongeren.
De kennis daaromtrent was te beperkt.
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Een gezinsbegeleidster werkte de driejarige opigithuderbegeleiding’ af bij Kern en een
teambegeleidster volgt er de 3-jarige opleidimgerken met kinderen'.

Voor kortdurende meerdaagse opleidingen werd vereldp gedaan op het uitgebreide
cursusaanbod van de interactie-academie en IpswtrjK

Studiedagen werden gevolgd bij Sensoa ,jongereidqg, de groeptrein, Roppov , OSBJ
en de Universiteit van Gent ,Antwerpen en Kortrijk.

Voor wat het domein ‘organisatie’ betreft werd agileg gevolgd bij Tabor Gent en Voca
Leuven.
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